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Δέσμευση της BMW / BMW i για την απόδοση της μπαταρίας υψηλής 
τάσης – οφέλη και όροι. 
 
Ο πωλητής παρέχει στον αγοραστή ενός νέου ηλεκτρικού οχήματος BMW / BMW i (BEV) 
μια εθελοντική δέσμευση απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης, επιπλέον της εγγύησης 
του νέου οχήματος.  
Αυτή καλύπτει υλικά ελαττώματα στην μπαταρία υψηλής τάσης και πτώση της μέγιστης 
διαθέσιμης ενέργειας κάτω από το 70 % σε σύγκριση με την πιστοποιημένη κατάσταση 
100 % στο νέο όχημα. Ισχύει για τα πρώτα 160.000 km* (BMW i3 πριν από την αρχική 
παράδοση ή την πρώτη ταξινόμηση 01.08.2019, 100.000 km) του νέου οχήματος BMW / 
BMW i και λήγει – ανεξάρτητα από τα διανυθέντα χιλιόμετρα – το αργότερο 8 χρόνια μετά 
την αρχική παράδοση ή την πρώτη ταξινόμηση του νέου οχήματος BMW / BMW i, όποιο 
από τα δύο συμβεί πρώτο. 
 
Προϋπόθεση για την αξίωση αυτής της δέσμευσης απόδοσης της μπαταρίας υψηλής τάσης 
είναι ότι όλη η συντήρηση του οχήματος έχει πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές συντήρησης της BMW / BMW i εντός της περιόδου απόδοσης που ορίζεται 
στην παράγραφο 1 για την μπαταρία υψηλής τάσης. 
Απόδειξη αυτού μπορεί να παρέχεται, για παράδειγμα, από το τρέχον βιβλίο συντήρησης 
(σε ψηφιακή ή έντυπη μορφή). 
 
Η δέσμευση απόδοσης της μπαταρίας υψηλής τάσης μπορεί να διεκδικηθεί μόνο σε 
εξουσιοδοτημένες επιχειρήσεις της BMW / BMW i στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο, την 
Ελβετία και το Ηνωμένο Βασίλειο  (Επίσημοι Έμποροι της BMW / BMW i ή Εξ. Επισκευαστές  
BMW / BMW i). 
  
Όπως συμβαίνει με όλες τις μπαταρίες, η μέγιστη διαθέσιμη ενέργεια της μπαταρίας υψηλής 
τάσης μειώνεται σταδιακά με την πάροδο του χρόνου και τη χρήση. Ο βαθμός αυτής της 
μείωσης εξαρτάται, για παράδειγμα, από τη συμπεριφορά φόρτισης και οδήγησης, καθώς 
και από τις εξωτερικές συνθήκες θερμοκρασίας. Συστάσεις για τη μεγιστοποίηση της 
διάρκειας ζωής της μπαταρίας υψηλής τάσης του οχήματος μπορείτε να βρείτε στις οδηγίες 
χρήσης ή να λάβετε από το Επίσημο Δίκτυο BMW. 
 
Ωστόσο, εάν η μέγιστη διαθέσιμη ενεργειακή περιεκτικότητα του οχήματος πέσει κάτω από 
το 70 % της πιστοποιημένης κατάστασης 100 % σε ένα καινούργιο όχημα κατά τη στιγμή 
της αρχικής ταξινόμησης εντός της περιόδου απόδοσης που ορίζεται στην παράγραφο 1, το 
ποσοστό κάτω του 70 % αντιπροσωπεύει υπερβολική μείωση της μέγιστης διαθέσιμης 
ενεργειακής περιεκτικότητας. Αυτή η υπερβολική μείωση θα επιδιορθωθεί χωρίς χρέωση 
για τον αγοραστή, έτσι ώστε η μέγιστη διαθέσιμη ενεργειακή περιεκτικότητα να είναι και 
πάλι τουλάχιστον 70 %: 
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 Για μοντέλα οχημάτων με ένδειξη κατάστασης μπαταρίας στο όχημα: 
Η ένδειξη κατάστασης μπαταρίας στο όχημα χρησιμεύει ως απόδειξη της μέγιστης 
διαθέσιμης ενέργειας στο όχημα. 
Δεδομένου ότι η κατάσταση της μπαταρίας που εμφανίζεται στο όχημα ενδέχεται να είναι 
ανακριβής, η BMW / BMW i διατηρεί το δικαίωμα να επαληθεύσει επιπλέον την ακριβή 
κατάσταση της μπαταρίας μέσω μιας πιστοποιημένης μέτρησης της BMW / BMW i. Το 
αποτέλεσμα αυτής της μέτρησης χρησιμεύει στη συνέχεια ως το αποφασιστικό κριτήριο 
για την επαλήθευση της μέγιστης διαθέσιμης ενέργειας στο όχημα. 
 
 Για μοντέλα οχημάτων χωρίς ένδειξη κατάστασης μπαταρίας στο όχημα: 
Μια πιστοποιημένη μέτρηση της BMW / BMW i χρησιμεύει ως απόδειξη της μέγιστης 
διαθέσιμης ενέργειας στο όχημα. 
 

Εάν η μπαταρία υψηλής τάσης πρέπει να επισκευαστεί λόγω ελαττώματος υλικού ή εάν η 
μέγιστη διαθέσιμη ενέργεια πέσει κάτω από το 70 % της πιστοποιημένης κατάστασης 100 
% σε ένα καινούργιο όχημα, η μπαταρία υψηλής τάσης θα επισκευαστεί ή θα 
αντικατασταθεί με καινούργια, ανακαινισμένα ή ανακατασκευασμένα εξαρτήματα, κατά την 
κρίση της BMW / BMW i. Ακόμη και αν η μπαταρία υψηλής τάσης δεν μπορεί να 
αποκατασταθεί σε καινούργια κατάσταση μέσω επισκευής ή αντικατάστασης, ή εάν η 
μέγιστη διαθέσιμη ενέργεια δεν φτάσει ξανά το 100 %, η BMW / BMW i θα διασφαλίσει 
ότι η μέγιστη διαθέσιμη ενέργεια θα είναι τουλάχιστον 70 %. 
 
Προϋπόθεση για την επισκευή με αντικατάσταση εξαρτημάτων είναι η συγκατάθεση του 
αγοραστή ότι τα εξαρτήματα που αφαιρούνται και αντικαθίστανται γίνονται ιδιοκτησία της 
BMW / BMW i ή τρίτου μέρους που ορίζεται από την BMW / BMW i κατά την αφαίρεση.. 
 
Η αλλαγή ιδιοκτησίας του οχήματος BMW / BMW i δεν επηρεάζει τις δεσμεύσεις απόδοσης 
για την μπαταρία υψηλής τάσης. 
 
Αυτή η εθελοντική δέσμευση απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης δεν ισχύει για 
ζημιές ή υπερβολική μείωση της μέγιστης διαθέσιμης ενέργειας που προκαλείται από τη μη 
τήρηση των κανονισμών και των οδηγιών χειρισμού του οχήματος και της μπαταρίας 
υψηλής τάσης, όπως περιγράφονται στο εγχειρίδιο λειτουργίας ή εμφανίζονται στο όχημα 
(ιδίως οδηγίες σχετικά με τη διάρκεια ζωής της μπαταρίας υψηλής τάσης).  

Η δέσμευση απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης δεν καλύπτει ζημιές ή περιορισμούς 
απόδοσης που προκαλούνται από: 
 
 Μη φόρτιση του οχήματος εντός 14 ημερών μετά την εμφάνιση της ένδειξης στάθμης 

φόρτισης 0 % / 0 km αυτονομίας. 
 Εξοπλισμός φόρτισης, όπως καλώδια φόρτισης ή βύσματα φόρτισης από τρίτους 

προμηθευτές (εξοπλισμός φόρτισης που δεν πωλείται από την BMW / BMW i). 
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 Ελαττωματική υποδομή φόρτισης, όπως σταθμοί φόρτισης. 
 Σκόπιμη παραβίαση ή προγραμματισμός με σκοπό τη μείωση της διάρκειας ζωής της 

μπαταρίας υψηλής τάσης ή τη χειραγώγηση της τιμής της μέγιστης διαθέσιμης 
ενέργειας. 

 Παραβίαση ή προγραμματισμός οποιασδήποτε μονάδας ελέγχου του οχήματος ή 
εγκατάσταση μη εξουσιοδοτημένου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένου λογισμικού 
βελτίωσης της απόδοσης. 

 Τροποποίηση του οχήματος με τρόπο που δεν έχει εγκριθεί από την BMW / BMW i. 
 Χρήση εξαρτημάτων (εσωτερικών και εξωτερικών) που δεν έχουν εγκριθεί από την 

BMW / BMW i, εάν αυτά είναι η αιτία της καταγγελίας σχετικά με την μπαταρία υψηλής 
τάσης. 

 Άνοιγμα ή αφαίρεση της μπαταρίας υψηλής τάσης με τρόπο που αποκλίνει από τις 
προδιαγραφές της BMW / BMW i. 

 Ακατάλληλη επισκευή του οχήματος και του ηλεκτρικού συστήματος υψηλής τάσης του, 
συμπεριλαμβανομένων των εξαρτημάτων του (ηλεκτρικός κινητήρας, ηλεκτρονικά 
ισχύος, μονάδα φόρτισης, θέρμανση, κλιματισμός, καλωδίωση ή μπαταρία υψηλής 
τάσης) από μη εξουσιοδοτημένο συνεργείο. 

 Παράλειψη αναφοράς προηγούμενου ουσιώδους ελαττώματος που προκάλεσε την 
καταγγελία σχετικά με την μπαταρία υψηλής τάσης ή παράλειψη άμεσης επισκευής του 
ελαττώματος μετά την ανακάλυψή του. 

 Παραβίαση της υποχρέωσης του αγοραστή να πραγματοποιήσει τις προβλεπόμενες 
εργασίες συντήρησης/επισκευής στο όχημα σύμφωνα με τις προδιαγραφές της BMW / 
BMW i εντός των καθορισμένων προθεσμιών. 

 Παράλειψη παροχής της δυνατότητας στον πάροχο υπηρεσιών να πραγματοποιήσει 
βελτιώσεις στο προϊόν (ιδίως απομακρυσμένες αναβαθμίσεις λογισμικού), παρά το 
γεγονός ότι του ζητήθηκε να το πράξει 

 Έκθεση της μπαταρίας υψηλής τάσης ή οποιουδήποτε άλλου εξαρτήματος του 
ηλεκτρικού συστήματος υψηλής τάσης σε άμεση φλόγα ή άλλη εξωτερική πηγή 
θερμότητας. 

 Βύθιση της μπαταρίας υψηλής τάσης ή τμημάτων αυτής σε νερό ή άλλα υγρά. Αυτό 
περιλαμβάνει επίσης την άμεση έκθεση σε εξοπλισμό καθαρισμού υψηλής πίεσης (εκτός 
από τα αυτοματοποιημένα συστήματα πλύσης). 

 Έκθεση της μπαταρίας σε διαβρωτικό περιβάλλον (π.χ. περιβάλλον με υψηλή οξύτητα ή 
αλκαλικότητα ή καθαριστικά μέσα). 

 Φυσική ζημιά στο όχημα ή στην μπαταρία υψηλής τάσης (είτε σκόπιμη, είτε λόγω 
βανδαλισμού ή ατυχήματος). 

 Ζημιά λόγω ανωτέρας βίας (π.χ. πυρκαγιά, καταιγίδα, πλημμύρα, κεραυνός). 
 Μη τήρηση των ορίων φορτίου ή των δυνατοτήτων ρυμούλκησης που καθορίζονται από 

την BMW / BMW i, όπως περιγράφεται, μεταξύ άλλων, στο πιστοποιητικό κυκλοφορίας. 
 Χρήση της μπαταρίας υψηλής τάσης για σκοπούς άλλους από τη λειτουργία του 

οχήματος με τον εργοστασιακό εξοπλισμό του και τυχόν λειτουργίες αμφίδρομης 
φόρτισης (ανάλογα με τον εργοστασιακό εξοπλισμό του οχήματος). 
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 Χρήση και λειτουργία της μπαταρίας υψηλής τάσης μετά την αφαίρεσή της από το 
όχημα. 

 Υπερβολική χρήση της μπαταρίας υψηλής τάσης, π.χ. σε δραστηριότητες μηχανοκίνητου 
αθλητισμού. 
 

Επιπλέον, η μπαταρία υψηλής τάσης υπόκειται στις γενικές εξαιρέσεις και περιορισμούς που 
περιγράφονται στους όρους εγγύησης για το καινούργιο όχημα. 
 
Αυτή η εθελοντική δέσμευση απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης δεν ισχύει για τη 
χρήση του οχήματος σε συνθήκες για τις οποίες δεν έχει εγκριθεί (π.χ. σε χώρα διαφορετική 
από τη χώρα της πρώτης παράδοσης με διαφορετικές συνθήκες έγκρισης). 
 
Αυτή η εθελοντική δέσμευση απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης αποτελεί 
συμπληρωματικό στοιχείο των όρων και προϋποθέσεων πώλησης για νέα οχήματα BMW / 
BMW i. Οι δεσμεύσεις απόδοσης και οι αξιώσεις σύμφωνα με τους όρους και τις 
προϋποθέσεις πώλησης για νέα οχήματα δεν επηρεάζονται από αυτή τη δέσμευση 
απόδοσης για την μπαταρία υψηλής τάσης. 
 


