
 

Πληροφορίες σχετικά με τα δεδομένα προϊόντος για το BMW/MINI 

Wallbox PLUS (Gen4) (το «Προϊόν») σύμφωνα με το άρθρο 3 παρ. 2 

του κανονισμού (ΕΕ) 2023/2854 («Νόμος περί δεδομένων») 

Το προϊόν μπορεί να παράγει τα ακόλουθα δεδομένα, ειδικότερα ανάλογα με τις ρυθμίσεις, τον 

προαιρετικό εξοπλισμό και τις εκδόσεις αναλόγως της χώρας:  

Είδος δεδομένων 

Φόρτωση δεδομένων 

Δεδομένα κατάστασης 

Δεδομένα διαμόρφωσης: 

Μορφή δεδομένων 

Πρότυπο OCPP 2.0.1  

Εκτιμώμενος όγκος 

Ανάλογα με τη χρήση (ανάλογα με τις επιλεγμένες περιπτώσεις χρήσης), μεταξύ 1 και 5 Megabyte ανά 

ημέρα. 

• Το Προϊόν είναι σε θέση να παράγει δεδομένα προϊόντων συνεχώς και σχεδόν σε πραγματικό 

χρόνο. 

• Το Προϊόν έχει τη δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων προϊόντος στη συσκευή και σε 

απομακρυσμένο διακομιστή:  

o Εσωτερική αποθήκευση Wallbox: Ειδικότερα αρίθμηση κάρτας RFID, προφίλ φόρτισης, 

αριθμός περιόδων φόρτισης, CHARGE και πλήρης logging.  

o Σύστημα υποστήριξης: Όλα τα δεδομένα προϊόντος (συμπεριλαμβανομένων των 

ακατέργαστων δεδομένων OCPP) αποθηκεύονται σε έναν απομακρυσμένο 

διακομιστή. 

o Η περίοδος διατήρησης των δεδομένων εξαρτάται από τον τύπο των δεδομένων. 

Μπορεί να κυμαίνεται από ελάχιστη διάρκεια 7 ημερών (π.χ. διαγνωστικά αρχεία 

καταγραφής) έως διάρκεια ζωής του προϊόντος συν δύο χρόνια (π.χ. δεδομένα 

περιόδου φόρτισης). Τα δεδομένα προϊόντος μπορούν να μεταφερθούν από το Προϊόν 

μέσω LAN, Wi-Fi ή, εφόσον διατίθεται, μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας. 

• Ο Πελάτης μπορεί να έχει πρόσβαση, να ανακτά και ενδεχομένως να διαγράφει συγκεκριμένα 

δεδομένα απευθείας από το Προϊόν, τηρώντας τις ακόλουθες υποδείξεις ενεργειών: 

o Πρόσβαση/ανάκτηση: Η εφαρμογή Wallbox που είναι ενσωματωμένη στην εφαρμογή 

myBMW/MINI App (η «Εφαρμογή») μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την πρόσβαση στα 

δεδομένα προϊόντος μόλις είναι διαθέσιμα εξ αποστάσεως στο σύστημα υποστήριξης. 

Η BMW/MINI θα προωθήσει αυτά τα δεδομένα σε μια διεύθυνση URL που καθορίζεται 

από τον πελάτη στις ρυθμίσεις της εφαρμογής. Μόλις ο πελάτης καθορίσει τη 

διεύθυνση προώθησης URL, κάθε μήνυμα που εισέρχεται από τη συσκευή προωθείται 

ως αίτημα HTTP PUT. Ο πελάτης μπορεί επίσης να ζητήσει προσωπικά δεδομένα από 

την εξυπηρέτηση πελατών BMW/MINI, σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 

(ΓΚΠΔ). 

o Διαγραφή: Είκοσι τέσσερις μήνες μετά τη λήξη των Υπηρεσιών φόρτισης BMW/MINI 

Connected Home («Υπηρεσίες») σύμφωνα με τη σχετική σύμβαση 



 

 

(συμπεριλαμβανομένης της διακοπής των Υπηρεσιών από την BMW/MINI ή της 

διαγραφής του λογαριασμού χρήστη BMW/MINI ID από τον πελάτη), όλα τα δεδομένα 

που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες θα διαγράφονται. Δεν είναι δυνατή η ανάκτηση των 

διαγραμμένων δεδομένων.  

• Ποιότητα σέρβις: Η BMW/MINI επιδιώκει να παρέχει πρόσβαση στα δεδομένα ανά πάσα στιγμή 

και να επιδιώκει συνολική διαθεσιμότητα άνω του 99% ανά ώρα. Λόγω αναπόφευκτων 

συμβάντων, όπως π.χ. τεχνική αποκατάσταση, μπορεί να προκύψουν περιστασιακοί χρόνοι 

διακοπής λειτουργίας. 

  



 

 

Πληροφορίες σχετικά με τα σχετικά στοιχεία σέρβις για το 

BMW/MINI Connected Home CHARGE (η «Σχετική υπηρεσία») 

σύμφωνα με το άρθρο 3 παράγραφος 3 του κανονισμού (ΕΕ) 

2023/2854 («Νόμος περί δεδομένων») 

Η BMW/MINI μπορεί να λάβει δεδομένα προϊόντος και σχετικά στοιχεία σέρβις ως εξής:  

Φύση δεδομένων 

Τα δεδομένα που αποστέλλονται από το Wallbox στο σύστημα υποστήριξης παρέχονται από την 

BMW/MINI. Κάτι τέτοιο περιλαμβάνει: Δεδομένα μέτρησης μετρητή, πληροφορίες κατάστασης 

(αυθεντικοποίηση, χρόνος παύσης φόρτισης), δεδομένα συμβάντων (μετατόπιση αιχμής, δυναμικός 

έλεγχος φορτίου, ...).  

Εκτιμώμενος όγκος 

Ανάλογα με τη χρήση (ανάλογα με τις επιλεγμένες περιπτώσεις χρήσης), από 1 έως 5 Megabyte ανά 

ημέρα. 

Συχνότητα συλλογής 

Οι τιμές μέτρησης αποστέλλονται μία φορά το λεπτό από το Wallbox στο σύστημα υποστήριξης. Αυτές 

οι μεταδόσεις μπορούν να βασίζονται σε συμβάντα και να πραγματοποιούνται σε υψηλότερες 

συχνότητες. 

Αποθήκευση και διατήρηση δεδομένων  

Τα άμεσα διαθέσιμα δεδομένα αποθηκεύονται σε έναν απομακρυσμένο διακομιστή (το σύστημα 

υποστήριξης). Η εφαρμογή διαθέτει δύο βασικές λειτουργίες: προβολή δεδομένων τηλεμετρίας 

(κατάσταση, ιστορική κατάσταση, κ.λπ.) και τον τηλεχειρισμό του wallbox για τον πελάτη. Η αποθήκευση 

δεδομένων γίνεται αντίστοιχα και για τις δύο λειτουργίες. 

Η περίοδος διατήρησης των δεδομένων εξαρτάται από τον τύπο των δεδομένων. Μπορεί να κυμαίνεται 

από ελάχιστη διάρκεια 7 ημερών (καταγραφές διάγνωσης) έως τη διάρκεια ζωής του προϊόντος 

(δεδομένα περιόδου φόρτισης) συν δύο χρόνια. 

Ο Πελάτης μπορεί να έχει πρόσβαση και να ανακτά αυτά τα δεδομένα απευθείας από τη σχετική 

Υπηρεσία μέσω της εφαρμογής που είναι διαθέσιμη εξ αποστάσεως στο σύστημα  σύστημα 

υποστήριξης. Η BMW/MINI θα προωθήσει αυτά τα δεδομένα σε μια διεύθυνση URL που καθορίζεται 

από τον πελάτη στις ρυθμίσεις της εφαρμογής. Μόλις ο πελάτης καθορίσει τη διεύθυνση προώθησης 

URL, όποιο μήνυμα εισέρχεται από τη συσκευή προωθείται ως αίτημα HTTP PUT. Ο πελάτης μπορεί 

επίσης να ζητήσει προσωπικά δεδομένα από την εξυπηρέτηση πελατών BMW/MINI, σύμφωνα με τον 

κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 (ΓΚΠΔ).  

Η BMW/MINI χρησιμοποιεί άμεσα διαθέσιμα δεδομένα για  

a. την εκτέλεση συμφωνίας με τον πελάτη ή δραστηριοτήτων που σχετίζονται με την εν λόγω 

συμφωνία (π.χ. έκδοση τιμολογίων, δημιουργία και παροχή αναφορών ή αναλύσεων, 

οικονομικές προβλέψεις, εκτιμήσεις επιπτώσεων, υπολογισμός παροχών προσωπικού),   



 

 

b. την παροχή υποστήριξης, εργοστασιακής εγγύησης, εγγύησης ή παρόμοιων υπηρεσιών ή την 

αξιολόγηση αξιώσεων του πελάτη, της BMW ή τρίτων μερών (π.χ. σχετικά δυσλειτουργίες του 

οχήματος) σε σχέση με το όχημα ή τις υπηρεσίες,   

c. την παρακολούθηση και διατήρηση της λειτουργικότητας και της ασφάλειας του οχήματος ή 

των υπηρεσιών και τη διασφάλιση του ελέγχου ποιότητας,  

d. την εκτέλεση διαδικασιών πώλησης, σέρβις και διαχείρισης,  

e. τη διεξαγωγή επικοινωνιών μάρκετινγκ και έρευνας αγοράς,  

f. τη βελτίωση της λειτουργικότητας οποιουδήποτε προϊόντος ή παροχής σέρβις από την MINI,   

g. την ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων λύσεων τεχνητής 

νοημοσύνης (AI), από την BMW, από τρίτα μέρη που ενεργούν εκ μέρους της BMW (δηλ. όπου 

η BMW αποφασίζει ποιες εργασίες θα ανατεθούν σε αυτά τα μέρη και τα προνόμιά τους), σε 

συνεργασία με άλλα μέρη ή μέσω εταιρειών ειδικού σκοπού (όπως κοινοπραξίες),  

h. τη συγκέντρωση αυτών των Δεδομένων με άδεια χρήσης με άλλα δεδομένα ή τη δημιουργία 

παράγωγων δεδομένων, για οποιονδήποτε νόμιμο σκοπό, συμπεριλαμβανομένου του στόχου 

πώλησης ή άλλως διάθεσης των εν λόγω συγκεντρωμένων ή παράγωγων δεδομένων σε τρίτα 

μέρη, υπό την προϋπόθεση ότι τα εν λόγω δεδομένα δεν επιτρέπουν την ταυτοποίηση 

συγκεκριμένων δεδομένων που μεταδίδονται στη MINI από το όχημα ή επιτρέπουν σε τρίτο 

μέρος να παραγάγει αυτά τα δεδομένα από το σύνολο δεδομένων, και   

i. την εκπλήρωση νομικών υποχρεώσεων.  

 

• Υποψήφιος φορέας δεδομένων και μέσα επικοινωνίας: Η Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Munich, Germany, δικαστήριο τήρησης μητρώου: 

Μόναχο HRB 42243 ("BMW"). Η γραμμή εξυπηρέτησης πελατών BMW ConnectedDrive ή 

MINI Connected θα χαρεί να απαντήσει σε ερωτήσεις πελατών. Τα στοιχεία επικοινωνίας στην 

πύλη πελατών BMW ConnectedDrive ή MINI Connected για κάθε χώρα βρίσκονται στη 

διεύθυνση: redirect.BMW.com/supportwallboxgen4 

• Ο Πελάτης μπορεί να ζητά και να τερματίζει την κοινοποίηση δεδομένων σε τρίτα μέρη μέσω 

της εφαρμογής.  

o Ο Πελάτης μπορεί να εισέλθει στην εφαρμογή μέσω μιας διεύθυνσης URL που 

παραπέμπει στο σημείο παραλαβής τρίτου μέρους και να δηλώσει έτσι τη βούλησή του 

να κοινοποιήσει μελλοντικά δεδομένα προϊόντος στο εν λόγω τρίτο μέρος. Η 

BMW/MINI θα διαβιβάζει τυχόν άμεσα διαθέσιμα δεδομένα που προέρχονται από τη 

συσκευή απευθείας σε τρίτο μέρος, εφόσον έχει διαμορφωθεί από τον χρήστη.  

o Ο πελάτης μπορεί να τερματίσει την κοινή χρήση δεδομένων αφαιρώντας τη διεύθυνση 

URL από την εσωτερική πλευρά της εφαρμογής. 

• Κάθε κράτος μέλος της ΕΕ έχει ορίσει μία ή περισσότερες αρμόδιες αρχές που είναι υπεύθυνες 

για την εφαρμογή και την επιβολή του Nόμου περί δεδομένων. Με την επιφύλαξη 

οποιασδήποτε άλλης διοικητικής ή δικαστικής προσφυγής, ο πελάτης έχει το δικαίωμα να 

υποβάλει καταγγελία στην αρμόδια αρχή του κράτους μέλους του συνήθους τόπου διαμονής, 

του τόπου εργασίας ή του εργοστασίου του, εάν θεωρεί ότι παραβιάστηκαν τα δικαιώματά του 

βάσει του Nόμου περί δεδομένων. Λάβετε υπόψη ότι τα καθήκοντα και οι αρμοδιότητες των 

αρμόδιων αρχών ενδέχεται να διαφέρουν μεταξύ των κρατών μελών. 

• Η BMW/MINI είναι κάτοχος διαφόρων εμπορικών μυστικών που ενδέχεται να περιλαμβάνονται 

στα δεδομένα που είναι προσβάσιμα από το Προϊόν ή δημιουργούνται κατά τη διάθεση της 

Σχετικής Υπηρεσίας.  

• Η διάρκεια της σύμβασης μεταξύ του πελάτη και της BMW/MINI είναι απεριόριστη μέχρι τη 

λήξη.  



 

 

o Ο Πελάτης μπορεί να καταγγείλει τις Υπηρεσίεςοποιαδήποτε στιγμή χωρίς προθεσμία 

προειδοποίησης. Η BMW/MINI διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει τις Υπηρεσίες χωρίς 

εξήγηση, με προθεσμία προειδοποίησης τεσσάρων (4) εβδομάδων από τη 

γνωστοποίηση στον πελάτη. Η γνωστοποίηση μπορεί να αποσταλεί στη διεύθυνση 

email που είναι συνδεδεμένη με τον λογαριασμό χρήστη BMW/MINI ID του πελάτη.  

o Τόσο η BMW/MINI όσο και ο πελάτης δικαιούνται να τερματίσουν τη διάθεση ή τη 

χρήση των Υπηρεσιών σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Ειδικότερα, η BMW/MINI 

δικαιούται να τερματίσει τις Υπηρεσίες χωρίς προειδοποίηση για σοβαρό λόγο σε 

περίπτωση υπαιτιώδους, σοβαρής παραβίασης των όρων και προϋποθέσεων που 

διέπουν τις Υπηρεσίες από τον πελάτη. Το ίδιο ισχύει για την BMW/MINI για την 

καταγγελία των υπηρεσιών του myBMW/MINI App.  

o Σε κάθε περίπτωση, οι Υπηρεσίες τερματίζονται αυτόματα (και δεν θα είναι δυνατή η 

περαιτέρω χρήση των Υπηρεσιών) εάν ο πελάτης διαγράψει το λογαριασμό χρήστη 

BMW/MINI ID. Η αποκατάσταση της πρόσβασης του πελάτη στις Υπηρεσίες μετά τη 

διαγραφή του λογαριασμού χρήστη του BMW/MINI ID ή μετά τον τερματισμό των 

Υπηρεσιών απαιτεί νέα εγγραφή για λογαριασμό χρήστη BMW/MINI ID και νέα 

κράτηση των Υπηρεσιών.  

 


